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QUY PINH NGUYEN TAC VA PIEU KIEN CHUNG NHAN CUA QUATEST 1

1. Piéu kién chung

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.
L.5.

1.6.

Céc thoa thuan/ diéu kién dudi ddy ap dung khi bén yéu cau ching nhan (khach hang) c6 yéu cau Trung tim
K¥ thuat Tiéu chuan Po ludng Chét luong 1 (goi tit 1a QUATEST1) thyc hién danh gia chimg nhan san
pham, hé thong quan 1y chat lwong phi hop quy chuan ky thuat (QCVN), cic tiéu chuan qudc gia (TCVN),
tiéu chuan nudc ngoai (JIS, KSC, GB, DIN...), tiéu chuan qudc té (ASTM, IEC, BS EN,...), tiéu chuén ciia
céc hiép hoi nghé duoc Qudc té thira nhan.

QUATEST! 1a Té chtrc danh gia sy pht hop do Bo Khoa hoc & Cong nghé - Tong cuc Tiéu chuin Do luong
Chat luong thanh 18p nhim thyc thi cong tac danh gia sy phu hop trong d6 c¢6 cac hoat dong chimg nhén,
giam dinh, thir nghiém, do luong hiéu chuan, kiém tra nha nuéc. ...

Hoat dong ciia QUATEST ludn tuan thu cac yéu ciu vé luat dinh, ché dinh, chudn muc danh gia hién hanh
nham dam bao tinh cong bang khach quan, nhit quan trong viéc cung cap dich vu danh gia chimg nhén,
khong gy kho dé trong qua trinh chimg nhan hay ngin can viéc tiép can dich vu chig nhén ciia tat ca cac
khach hang cé tu cach phap nhan, khong phan biét thanh phan kinh té, quy mo, diéu kién tai chinh .
QUATEST] ludn bao mat moi thong tin, tai liéu cia khach hang khi tién hanh hoat dong chirng nhan.
QUATEST!I c6 nghia vu thong bao dén khach hang khi c6 thay dbi nhitng ndi dung quy dinh tai diéu 1.3
cling nhu cac van dé khéc c6 lién quan.

Khach hang c6 nhu cau duwoc QUATEST! cung cap dich vu ching nhan, sau khi ky hop ddng dich vu ching
nhan can phai dap ing quy dinh nay.

2.  Qua trinh chirng nhan

2.1.
2.1.1.

Xic dinh yéu ciu chirng nhian

Khach hang c6 nhu ciu danh gia chimg nhan s& dwoc QUATEST1 yéu ciu cung cép thong tin vé quy md

va pham vi hoat dong cta hé thdng quan 1y, danh muc san phdm/qua trinh dang k¥ chirng nhan tuy thudc

vao pham vi dich vu ma QUATESTI c6 thé cung cép dé 1am co s cho viec QUATESTI dua ra bio gia

dich vu, hop ddng chimg nhan. Khi bao gia dich vy, hop ddng danh gia duoc ky két va chuyén lai cho

QUATEST]1 thi mac nhién dugc coi la Khach hang da chép thuan cho QUATEST! tién hanh hoat dong

danh gia chung nhan.

Thong tin vé pham vi ding ky chimg nhan can dugc Khach hang dién day du va dugc xac nhan boi ngudi

¢6 thAm quyén trong phiéu ding ky chig nhén trude khi giri cho QUATESTI.

Khach hang cung cép cac thong tin cho QUATEST]1 dé lam cin cir danh gia bao gom:

- Chuén muyc chimg nhan (tiéu chuén, quy chuén k¥ thuat) ban gidy hoic dién tir;

- Pham vi dang ky ching nhan (sé dia diém hoat dong, danh muc san phém, thong $6- cAu hinh san
pham/qua trinh...);

- Tén va dia chi nha san xuét, chu s& hiru;

- Céc can ctr phap ly hoat dong cua khach hang lién quan ti pham vi ching nhén;

- Théng tin v& co cAu td chirc, qué trinh, san pham, hé thong quan 1y chat luong dugc thé hién qua cac s6
tay chét luong, m ti pham vi hé thong, quy trinh/thi tuc kiém soat, hudéng dan bang van ban dang gidy
hodc ban dién tir (néu co) lién quan t6i pham vi chtng nhan;

- Gidy chtng nhan dang ky nhan hiéu (néu co);



2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.3.

23.1.
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- Théng tin vé cc qué trinh thué ngoai cia khach hang c¢6 anh huong dén viéc dap ting cac yéu cau chimg

nhan.

2.2.  Chuin bi d4nh gia

Dua vao két qua xem xét dang ky chimg nhan dua trén thong tin ctia Khach hang cung cap, QUATESTI
s& tién hanh:

- Chi dinh va thong bao v6i khach hang vé thanh phan tham du doan chuyén gia danh gi4 bao gdm céac
chuyén gia dénh gia (truong doan, thanh vién), chuyén gia k¥ thuat, hodc chuyén gia danh gia chimg kién
ctia TH chirc cong nhan hodc ciia cac co quan quan Iy (néu co). Trong trudng hop khach hang c6 yéu cau
thay d6i chuyén gia phai c6 cong vin thong bdo cho QUATESTI trudc khi QUATEST] thuc hién cudc
danh gia;

Chi dinh va thong bao cho Khach hang vé viéc st dung phong thir nghiém (chi 4p dung cho danh gia

chtng nhan san pham phu hop tiéu chuan/ quy chuan k¥ thuat);

Thong bao cho khach hang nhiing ndi dung can thiét dé hd trg viéc hoan thanh muc tiéu cudce danh gia

(Vi du: nguoi phién dich, ngudi din dudng, phuong tién di chuyén, cac hoat dong vé dao tao an toan,

chuén bi mau thir nghiém, chuan bi dung cy lay mau...);

Théng bio va giri chuong trinh, ké hoach dénh gia bang van ban tai hién truong. Noi dung chuong trinh
danh gia s& bao gom day du thong tin vé khach hang, chuan myc chimg nhan, pham vi chimg nhan (dia
diém, san pham, hé thong quan 1y), thanh phan doan danh gi4, cic giai doan danh gia, thoi lugng cude
danh gia, thoi gian thyc hién danh gia tai cac qua trinh/bg phan. K& hoach danh gia cho ting cudc danh
gia phai duoc Khach hang xac nhan lai 1a da nhan duoc déy du trudce ngay cudc danh gia duge thyc hién.
Khach hang cam két cung cip diy du ngudn luc dé doan danh gia QUATETST1 hoan thanh dwoc muc tidu
cua cudc danh gia.

Moi khéc biét gitta QUATEST]1 va khach hang déu phai dugc giai quyét trudce khi tién hanh cudc danh gia.
Khach hang thanh toan day du chi phi chimg nhan, danh gia giam sat, thir nghiém (néu c6) theo ndi dung
da ghi trong hop dong trudc khi cude dénh gia duoc thuc hién.

Panh gia

Panh gia giai doan 1 (QUATEST! co thé xem xét viée ap dung danh gia giai doan 1 thuc hién tai van
phong cia QUATEST]1 hodc tai co s& cia Khach hang tuy theo mirc d¢ ctia pham vi chimg nhan). Viéc
danh gia giai doan 1 nham muc dich:

- Xem xét hé théng tai liéu (thong tin dang van ban) cua Khach hang so véi cic yéu ciu chuin muyc chimng
nhéan;

- Xem xét cac dia diém danh gia va cac diéu kién cu thé, ciing nhu sy sin sang vé ngudn luc cua khach
hang dé chudn bi cho danh gia giai doan 2;

- Thu thap thong tin lién quan dén pham vi ap dung ctia Hé thong quan ly, diéu kién dam bao chat lugng
clia qué trinh tao san pham, cic yéu cau vé luat dinh va ché dinh can phai tuan thu trong pham vi ching
nhéan;

- DBéi v6i danh gia chimg nhan Hé thong quan 1y chat lwong, viéc xem xét cac hoat dong duy tri hé thong
quan 1y chit lwong (d4nh gi4 nodi bd, xem xét cua lanh dao...) dé chimg minh khach hang sin sang cho

danh gia giai doan 2;
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- Trong truong hop danh gia giai doan 1, khach hang c6 trach nhiém cung cip cho QUATEST] cac thong
tin bang van ban lién quan toi Hé thong quan 1y chat lugng, qué trinh tao san pham dé thyuc hién dénh gia
ndi dung tai liéu trude 02 tudn khi doan danh gia QUATEST1 c6 mat tai co so dé thyc hién viéc danh gia
giai doan 2;

- Khi xuat hién cac phat hién khong phi hop, cac diém luu ¥ cai tién thi QUATESTI s& 1ap bao cdo danh
gia giai doan 1 dé gui cho khach hang thuc hién viéc khéc phuc;

- Khoang thoi gian giita ¢anh gi4 giai doan 1 va giai doan 2 s& phy thudc vao thoi gian ma khach hang can
thiét dé khac phuc cac phat hién khong phu hop trong danh gia giai doan 1. Tuy nhién khoang thoi gian
nay khong qua 06 thang ké tir thoi diém danh gia giai doan 1 duoc tién hanh.

2.3.2.  Danh gia giai doan 2 (bit budc ap dung tai co s& ciia khach hang):

- Panh gi4 giai doan 2 d x4c dinh cac thong tin, bing ching vé su phi hop vdi cac yéu cau cua tiéu
chuin/quy chuin va céc tai liéu lién quan khéc lién quan t&i pham vi cia khach hang duge ching nhén;

- Viée xéc dinh cac thong tin phuc vu muc ti€u cudc danh gia dya trén cac hoat dong phong vén tai chd 1am
viée, quan sat, xem xét tai liéu, hd so lién quan dén pham vi chimg nhan. Céc thong tin nay phai duogc
khach hang tao diéu kién dé doan danh gia QUATEST1 c6 thé tiép c4n va dwoc QUATEST cam két bao
mat;

- Két thiic cudc danh gia, bao cao danh gia s& dugc phat hanh, trong bao cao danh gia ciia doan dénh gia sé
¢6 cac phat hién phu hop, khong phu hop, lwu y —cai tién. D6i voi cac phat hién khong phu hop, khach
hang phai thyc hién hanh dong khic phuc trong khoang thdi gian do Trudng doan danh gia cua
QUATEST! quy dinh nhung khéng qua 03 thang ké tir khi cudc danh gia dugc tién hanh.

2.3.3. LAy mau thir nghiém dién hinh (chi 4p dung cho d4nh gi4 chimg nhan san pham):

- Mau thir nghiém s& dugc doan dénh gia 1iy dua trén can ctr trén chung loai, s luong san pham ding ky
ching nhan cia khach hang va diéu kién thuc té cia cude danh gia;

- S6 lugng méu can lay, sd chi tidu phai thir nghiém s& dwoc doan danh gia QUATESTI va khach hang
thdng nhat trudc khi giri mau thir nghiém t6i phong thir nghiém duoc QUATEST chi dinh;

- MAu thir nghiém s& duoc niém phong, danh ma sb nhan dién boi chuyén gia danh gia QUATESTI trudc
khi gtri to1 phong thir nghiém duoc chi dinh;

- Trong trudng hop khach hang khong ¢ du s lugng mau san phim trong pham vi chimg nhan dé cung
cép cho QUATESTI tai thoi diém dénh gid, khach hang phai bd sung mau thir nghiém con thiéu trong
thoi han do Trudng doan danh gia quy dinh nhung khong quéa 03 thang ké tir khi cudc danh gia dugc tién
hanh.

- Trong truong hop mau san pham trong pham vi chimg nhéan sau khi thir nghiém xuat hién cac chi tiéu
khong dép tmg yéu cau chimg nhan thi Poan danh gia QUATEST] sé& thong bao cho Khach hang tién
hanh 14y lai mau dé thtr nghiém chi tiéu khong dat. Khach hang s& phai thanh toan day du cac chi phi phat
sinh cho toan bd qua trinh léy va thir nghiém lai mau khong dat. Thoi gian thir nghiém lai sé do Truong
doan danh gia quy dinh nhung khong qua 06 thang va s 1an iy lai m3u thir nghiém khéng qué 02 1an ké
tir khi cude danh gia dugc tién hanh.

- Khach hang phai xac nhan bo gia va thanh toan ddy du chi phi thir nghiém ddi voi Phong Thir nghiém
dugc QUATEST] chi dinh truée khi mau san pham trong pham vi chimg nhén duoc thir nghiém.
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2.4. Quyét dinh cip Gidy chirng nhin va Dau phii hop

2.4.1. QUATESTI s& phat hanh quyét dinh cip Gidy ching nhan va Dau phu hop cho Khach hang néu Khach
hang cung cép day du bang ching vé viéc thuc hién hanh dong khic phuc dbi v6i cac phat hién khong phu
hop duogc doan danh gia phat hién trong hé thong quan 1y va trong két qua thir nghiém dién hinh ddi voi
cac mau dugc ly tai hién truong so voi cac yéu cau trong tiéu chuan va quy chuan ky thuat chimg nhén.

2.4.2. Trong trudng hop qué thoi gian khic phuc quy dinh, khach hang khong thuc hién va giri két qua cac hanh
ddng khac phuc ddi v6i cac phat hién khong phii hop phat sinh trong qué trinh danh gid, QUATESTI s&
phat hanh c6ng vin thong bao cho khach hang vé viéc loai trir cc pham vi chiing nhan xuat hién phét hién
khong phtt hop khong thyc hién duoc hanh dong khéc phuc.

2.4.3. Quyét dinh chimg nhan, Gidy ching nhan, Dau phi hop s& dugc QUATEST! giri cho Khach hang ban dy
thao dé théng nhét lai cac thong tin can thiét trude khi phat hanh.

2.4.4. Hiéu lyc gidy ching nhan khong quéa 03 nam, kém theo gidy ching nhén s& 1a tai liéu hudng dan sir dung
Gidy ching nhan cia QUATESTI.

2.4.5. Khach hang phai tuan thu quy dinh vé st dung du va gidy ching nhan cia QUATESTI trén website:
www.quatest]l.com.vn.

2.5.  Duy tri hiéu lyc ciia Gidy chirng nhén

2.5.1. Trong thoi gian hiéu lyc ciia gidy ching nhén, cac cudc danh gia giam sat s& duoc tién hanh dinh ky theo
quy dinh trong hop dong cia QUATEST]. Viéc danh gia gidam sat dinh ky nham khang dinh kha ning duy
tri hiéu luc cua Giéy ching nhan do Khach hang thyc hién.

2.5.2. Céc cudc danh gia giam sat duge thuc hién trong khoang thoi gian trude hodc sau ngay dén han danh gia
giam sat 01 thang. Noi dung thyc hién cac cudc danh gia giam sat s€ dugc QUATEST1 thong bao cho
Khach hang thong qua chuong trinh danh gia va thong bao danh gia. Qua trinh thyc hién danh gia giam sat
vé trinh tu thu tuc gidng nhu danh gia 1an dau.

2.5.3.  Khach hang dugc cip gidy ching nhan phai thong bao ngay cho QUATEST1 nhiing van dé c6 thé tac dong
dén pham vi va kha nang tiép tuc dap ing yéu cau ciia tiéu chuan/quy chuén chimg nhan. Cu thé 14 cac thay
d6i lién quan dén pham vi chimg nhéan nhu:

- Tinh trang phép 1y, co cu t chirc, hodc quyén s& hitu;

- Nhén su quéan 1y chu chdt hodc ngudi dua ra quyét dinh cudi cung;

- Thay d6i dia chi, cong nghé san xudt (thiét ké, nguyén vat liéu chinh, diéu kién van hanh), hé thong quan
1y hodc cac qua trinh kiém soat chat lugng c6 lién quan.

2.5.4.  Sau khi thyc hién d4nh gia gidm sat lan cudi trong mot chu ky chimg nhan, QUATEST] s& théng bao cho
Khach hang trudc thoi han khi gidy chimg nhan hét higu luc dé Khach hang lam thu tuc chuan bi cho viée
danh gia chung nhan lai. Khi can thiét, viéc danh gia chung nhan lai (ap dung cho H¢ théng quan ly chét
lwong) c6 thé khong ap dung qua trinh dénh gi4 giai doan 1.

2.5.5.  Trong trudng hop phat sinh khiéu nai tir ngudi tiéu dung, co quan quan 1y dbi véi pham vi chimg nhan cua
Khac hang hoic phia Khach hang c6 su thay dbi vé co so san xuét, cac didu kién kiém soat/hé thong quan
1y chat luong, co cdu t chirc, hodc Poan danh gia can phai kiém tra hanh dong khic phuc sau thoi gian

Khach hang bi dinh chi gidy chimg nhan thi phia QUATEST s& tién hanh cac cudc danh gia dot xuét tai
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co s0 cua khach hang. Noi dung va chi phi thuc hi¢n s€ dugc phia QUATEST1 thong bao thong qua chuong
trinh danh gia va phy luc hop dong giita 02 bén (néu can).
Pinh chi gidy chirng nhan

Gidy ching nhan s& bi QUATEST! dinh chi tam thoi, nhung khong qua 06 thang viée sir dung gidy chimg

nhan va diu phu hop ctia Khach hang trong cac truong hop:

- Hé thdng quan 1y chit lugng, qua trinh, san pham trong pham vi chimg nhan xuét hién cac phat hién
khong phut hop nang so véi tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat chimg nhan hoic khong khic phuc dugc ngay
d6i v6i cac phat hién khong phit hop phét sinh trong cac cudc danh gia giam sat;

- Khach hang khong thyc hién yéu cau vé viéc giam sat dinh ky;

- Khach hang st dung sai muc dich gidy va déu ching nhan;

- Khach hang khong thyc hién viéc thanh toan céac chi phi lién quan téi hoat ddng chirng nhan (Phi danh
gi4 giam sat, phi thir nghiém mau néu c6);

- Khéch hang tam dimg san xuét va ty nguyén yéu cau dinh chi;

- Tiéu chuin/quy chudn k¥ thuat dung dé ching nhan duoc sira d6i hodc thay thé.

Trong thoi gian bi dinh chi, Gidy chting nhan va dau phu hop khong con gia tr tinh tir thoi diém quyét dinh

thong bao dinh chi cia QUATEST! c¢6 hiu luc. Khach hang phai ngung viéc st dung, luu hanh, cong

bb/quang céo gidy va dau phu hop.

Khi vin d& dan dén viéc dinh chi duoc giai quyét, QUATEST]1 sé khoi phuc lai hi¢u luc pham vi chiing

nhan bi dinh chi. Khi khong giai quyét duoc nhitng van dé dan dén dinh chi trong khoang thoi gian duoc

thiét 1ap boi QUATEST1, QUATEST] s& tién hanh hiy bo hodc thu hep pham vi ching nhan.
Hiy b6 hiéu luwc ching nhan, thu hep pham vi chirng nhan

QUATEST!] sé& huy bo hiéu lyc gidy chimg nhan ctia khach hang trong céc truong hop sau day:

- Khach hang khong giai quyét dugc cac van dé dan dén viée dinh chi hiéu Iyc pham vi ching nhan trong
thoi gian QUATEST! quy dinh;

- Khach hang ngimg san xuat ddi v6i san pham hodc ngimg thyc hién cic qua trinh trong hé thong quan
1y chét lugng trong pham vi ching nhan qua 06 thang;

- Khach hang c6 vin ban dé nghi khong tiép tuc duy tri viéc chtng nhén;

- Khi hiéu lyc pham vi chirng nhan bi hiy bo, khach hang phai dirng viéc sir dung, lru thong, quang ba/cong
b vién din vé& Gidy va Dau ching nhén va hoan tra lai cho QUATEST! gidy ching nhan khi c6 quyét
dinh hay bo;

- QUATEST! s& cép nhat tinh trang hity bo chimng nhan dbi véi khach hang da dugc cip bang cac bién
phap thich hop.

QUATEST]1 sé thu hep pham vi ching nhén trong cac truong hgp sau day:

- QUATEST]1 dugc thyc hién thu hep pham vi chiing nhan da cép khi cac phén thudc pham vi chitng nhan
khéng dap tmg mot cach lién tuc hodc nghiém trong cac yéu cau chimg nhan;

- Trinh tg va tha tyc thuc hién khi thu hep pham vi ching nhan giéng nhu khi tién hanh huy bo hiéu luc
chirng nhan trong pham vi bi thu hep;

- Viéc thu hep pham vi chirg nhan phai phut hgp véi cac chuan muyc chimg nhén.
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2.7.3.  Gidy ching nhan va ddu phil hgp khong con gia tri tinh tir thoi diém quyét dinh thong bao huy bo hodc thu
hep pham vi ching nhan cuia QUATEST!1 ¢6 hiéu lyc. Khach hang phai nging viéc str dung, luu hanh,
cong bd/quang céo gidy va ddu phi hop.

2.8. M¢é rong pham vi ching nhin

Trudng hop khach hang c6 nhu cdu mé rong pham vi ching nhan sau khi gidy ching nhan va déu phu hop
dugc phat hanh, hai bén sé tién hanh 1ap phu luc hop dong danh gia mo rong. Déi véi danh gia ching nhan
san pham, trong truong hop nay QUATEST] ¢6 thé xem xét viée khong ap dung danh gia diéu kién dam bao
chat lugng tai co s& san xudt ma chi ldy mau san pham duoc dé nghi ching nhan mé rong dé thir nghiém
nham danh gia sy pht hop ciia san pham ddi véi tiéu chuan/quy chuan duoc dp dung trude khi cap gidy chimg
nhén mé rong

2.9. Yéu ciu xem xét lai va khiéu nai

2.9.1. QUATESTI di ban hanh va 4p dung thii tuc giai quyét khiéu nai phan nan va yéu ciu xem xét lai bang van
ban. Thu tuc giai quyét khiéu nai phan nan va yéu ciu xem xét lai c6 thé truy cap trén website cua
QUATEST]I.

2.9.2. Trong truong hop Khach hang muén khiéu nai vé bat ky quyét dinh nao cia QUATEST], trong thoi han
02 tuan ké tir khi c6 thong bao quyét dinh, khach hang giri khiéu nai chinh thirc vé quyét dinh d6 dén
QUATEST]. Trong thoi han 02 tudn ké tir khi nhan dugc van ban cia Khach hang, QUATEST] s& ¢6 trach

nhiém xem xét, xir Iy va t hong bao tra 10i bang vin ban cho Khach hang.



