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1. MUC PiCH

Tai liéu nay dua ra cac quy dinh vé viée thuc hién cac hoat dong quan ly gidy ching
nhan bao gém cac hoat dong cip (phat hanh), cAp lai, mo rong pham vi, thu hep pham
vi, dinh chi, thu hdi — hity bo Giay chimg nhén phu hop ti¢u chuan (glay chimg nhén
hop chuin) va phu hop quy chudn (gidy ching nhén hgp quy), Gidy chtng nhan hé

thong quan ly.
2. PHAM VI AP DUNG

Tai liéu nay ap dung cho cac Phong Nghiép vu, Phong Ching nhén - Trung tdm Ky

thuat Tiéu chuan Po ludng Chat lugng 1 (Quatestl).
3. TAILIEU THAM KHAO, VIEN DAN

- TCVN ISO/IEC 17021

- TCVN ISO/IEC 17065

- TCVN ISO/IEC 17030

- NV.QT.01

- NV.QT.02.

- Sb tay chét luong

- KT1.QT.06 — Quy trinh xéc dinh ngudn gbc hd so
4. THUAT NGU VA PINH NGHIA, TU VIET TAT

a. C‘ép (phat hanh) gidy ching nhén lin diu: Gidy chimg nhén duge cap sau khi
ho so dénh gid cua khach hang dang ky ching nhén lan dau da thuc hién va hoan
thanh dugc cac hoat dong danh gia, tham xét, kién nghi va phé duyét cua Quatest1.

b. Cip lai gidy chitng nhén: Gidy chimg nhdn duoc Quatest 1 cip lai cho khich

hang doéi voi nhitng trudng hop nhu sau:

- Két thiic chu ky ching nhén (03 ndm hogc 05 nam/1 chu ky) va khach hang cé
yéu cau Quatest 1 tiép tuc duy tri pham vi chimg nhan thong qua viéc danh gia

chung nhén lai.

- Tiéu chuén va quy chudn chig nhan c6 phién ban hét hiéu luc va khiach hang

cd yéu cau cdp nhat theo phién ban mai.

- Khéach hang lam mat chiing nhén va c¢d nhu cau xin cép lai.

- Khdch hang c6 théng bao thay ddi c6 anh huong t6i pham vi duoc cép trong
gidy ching nhan (Vi du: thay déi dia d1em co s san xuét, quyén s& hiru, tén goi
san pham pham vi kiéu loai/thong sé k¥ thuat, nhan hiéu...) va ¢ yéu cdu cdp

lai.

- Khéch hang bi thu hep pham vi chirng nhén.

- Thay déi bén té chirc chimg nhén lam anh hudng t&i noi dung trong gidy chimg

nhén
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c. Mé rong pham vi gidy chirng nhin: Khach hang ¢6 nhu cdu danh gia bd sung
thém dbi voi pham vi d& dugc Quatestl cép gidy chung nhin thudc cung mot tidu
chudn/quy chuén chung nhan (Vi du: thém co s& san xudt, ching loai, kiéu
(model) san pham,...)

d. Thu hep: Khach hang ¢ nhu céu hodc trong qua trinh dénh gia doan danh gid xac
dinh rdng mét phan cta pham vi chimg nhan khong c6 du kha nang duy tri higu
lyc chimg nhén. Hanh déng thu hep pham vi gidy ching nhén s& bao gom hoat
dong thu hdi hay bo gidy chimg nhan da duoc cép va tién hanh cép lai gidy ching
nhan dbi vai pham chirng nhan da dugc thu hep.

e. Dinh chi Gidy chirng nhin: 1 bién phap tam thoi cia Quatest] vé viée tude bo
hiéu luc cua gidy ching nhin trong mdt thoi gian nhit dinh khi Khach hang vi
pham quy trinh, khong duy tri hi¢u lyc ching nhén hoac khong khic phuc cac phat
hién khong phu hop sau danh gia giam sat nhung chua dén mirc phai hiy bo hiéu
luc gidy ching nhan, dugc yéu ciu bdi co quan quan ly, c6 dau hiéu vi pham phap
luat di voi pham vi chitng nhan. tam dimg san xuat. Trong thoi gian nay khach
hang tam thoi khong duoc sir dung gidy chimg nhan va déu phu hop d6i véi pham
vi chimg nhan (san pham, tai liéu thuong mai ctia khach hang) ké tlr ngay c6 thong
béo dinh chi bing vin ban ctia Quatest].

f. Sir dung lai Gifdly chirng nhén: Bién phap Quatest] cho phép khach hang sir dung
lai Gidy chtrng nhan sau thoi gian dinh chi va duoc thong bao bang vin ban.

g. Thu hoi (hiy bé hiéu lrc) Glay chirng nhin: Thu hoéi gidy chu'ng nhén la viéc
Quatest] hity bo hiéu luc Gidy chimg nhén di cip do khach hang vi pham nghiém
trong, qud thoi han dinh chi ma khéng thuc hién hanh dong khic phuc, khong thuc
hién céc cam két ve tai chinh, khéng duy tri hiéu luc ching nhén, hodc vi pham
phap ludt, c6 yéu ciu tir co quan quan 1y, hodc do chinh khich hang khong con
nhu cdu str dung Gidy chimg nhén. Ngoai ra trong qué trinh dénh gia, Quatest 1
phat hién c6 s khong phu hop nghiém trong hodc khong thé dap tmg vdi cac yéu
cdu cua tiéu chuan, quy chudn k¥ thuat, quy dinh chimg nhén va céc vin béan phép
quy lién quan trong qua trinh dénh gid. Khach hang phai ngung sur dung dau ching
nhan, huy quang céo lién quan va phai danh gia lai tir dau néu mudn duoc cép lai.

5. TRACH NHIEM VA QUYEN HAN LIEN QUAN
a. Giam dbc Trung tim:

- Phé duyét Gidy ching nhén va cac Quyét dinh cap/dinh chi/thu hdi-hiy bo Gidy
chtng nhén san phdm hop chuin/hop quy, Gidy chimg nhan hé théng quan ly

- Phé duyét quyét dinh dinh chi, thu hep, hiy bo hiéu lyc Gidy chimg nhén

- Trong trudng hop Giam dée di ving c6 thé uy quyén cho Phé Gidm ddc ky phé
duyét thay

b. Phé Giim dbc Trung tim:
- Puoc uy quyén phé duyét hd so tham xét trude khi trinh Giam dbc Trung tAm
- Puoc uy quyén phé duyét Gidy ching nhén cac Phuong thirc 1-Phuong thirc 7
¢. Trwong phong Nghiép vu:
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- Phén cong nhin sy thuc hién cic tha tuc danh gid chimg nhan lan dau-cép
lai/m& rong/dinh chi/thu hep/thu hoi -hiy bé pham vi chirng nhén.

- Truc tiép hodc phan cong nhan su soan thao, in 4n Gidy ching nhan, trinh Gidm
doc phé duyét.

- Phan cdng nhan sy thyuc hién viéc cdp nhét théng tin vé viée cip lan dau, cap
lai, dinh chi, thu hep pham vi, thu hdi-htiy bo hi¢u luc chimg nhén trén website
cua Quatest 1.

6. NOI DUNG THUC HIEN
a. Cép Gidy ching nhén lin diu

Cin ¢t vao Bdo cdo téng hop va kién nghi ctia Poan danh gid, Trudng phong Nghiép
vu phéan cong nhén su thuc hién cac ndi dung sau:

- Soan dy thao Gidy ching nhin theo mau gidy chimg nhén quy dinh cua
NV.QT.01 va NV.QT.02 va du thao Quyet dinh cip gidy chung nhin sin
phdm/hé théng quan 1y phil hop tiéu chuan/quy chuén.

- Déi voi danh gid chimg nhan Phuong thue 2-3-4-5-6, phuong thire 1&7 &8
(chtmg nhan san xuét trong nudce) cach danh ma s& gidy chimng nhan hop chuan
va hop quy dugc quy dinh ti€u dé ban dau la 'HQ (hop quy) va HC (hop chuan)
sau d6 1a ndm phat hanh gidy ching nhan, tiép theo 1a s6 thtr tur phat hanh giay
chirg nhan (néu cap chimg nhén lan ddu sé bat dau 1a sé 00) va cudi cung la
ma s6 khéch hang do cac Phong Nghiép vu quy dinh (ma s khich hang phai 14
duy nhit dbi v&i pham vi chimg nhan dé trinh nhim 1an).

- Dbi voi danh gia chimg nhan Hé théng ky mi hidu gidy ching nhan la
HT.xx.yy.zz (trong d6 xx 1a nim cép, yy la sb thi tu ban dau va bt dau 1a 00,
7z 14 s6 quan ly nhan dang khéch hang).

- Péi véi danh gia ching nhén Phuong thie 1-7 nhap khau, ky ma hiéu sd gidy
chimg nhédn theo s6 hiéu quy dinh ta1 muc 5.4 nhén biét hd so nghiép vu tai
KT1.QT.06 — Quy trinh xac dinh nguén gbc ho so

- Dbi véi gidy chimg nhan mé rong (chi 4p dung trong cling mot chuin muc dénh
gia thugc cung 01 Hop dong ching nhén va cac Phu luc hop dong kém theo) thi
sO thtr tu phat hanh s& dugc Ity ké 1én 01 don vi, chi ¢6 0 ndm dugc cap phai
thay ddi theo nam phat hanh gidy ching nhan (néu c6), ma s6 khach hang dugc
gilr nguyén.

Vi du: HQ.xy.ab.cde (xy & nam cép, ab 1a s6 thir ty bat dau tir 00 va cde 1a ma
s0 khach hang) thi khi cap chiing nhdn mé rong sé€ la HQ.xy.ab+1.cde.

- Trudng hop nim cdp mo rong pham vi cua chu ky chimg nhan truéc va nam
cap chimg nhén lai tring nhau thi ndm cap chung nhén lai gitt nguyén khong
thay d6i va thir tu phat hanh van quay vé 00. Chu ky cip gidy ching nhan mé
rong dugc tinh tir thoi diém cAp dén thoi diém cudi han cua hi¢u lyc chimg chi
lan ddu. Gidy ching nhan mé rong pham vi s& ¢ ghi chi yéu ciu cip mé rong.

- Xéc nhan lai théng tin trén Gidy chimg nhan véi khach hang nhu: Tén khach
hang, dia chi van phong dai dién va dia chi noi san xuat, danh muc san pham
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(tén goi theo tiéu chuin/quy chufa.n,’ tén thuong mai, loa._i-kiéu—nhﬁn hiéu, pham
vi chitng nhén), tiéu chuan/quy chuan ching nhin, ma so

Trong trudng hop phai cép dbi lai ndi dung glay chiing nhan do ¢6 su thay doi
thong tin cua gidy ching nhén ban dAu, ngudi soan thao phai thé hién du higu
nhan biét su thay dbi trén gidy chimg nhan moi (Phai c6 chu thich trén Gidy
ching nhén cap d01 Gidy chimg nhan nay thay thé cho Glay ching nhén
80k ) ciing quyét dinh cdp gidy chimg nhén thay thé cho gidy chimg nhén
ban dau. Du thao Gidy ching nhén dugce sira doi phai kém theo vén thu ndi bd
giai thich ly do thay déi kém theo cong vin dé nghi cap ddi gidy chimg nhan
ctia khach hang trinh Giam ddc/Phé Gidm déc phé duyét.

Trong trudng hop san pham duoc chimg nhan trén cung mdt ti€u chuan hoic
quy chuin k¥ thuét co nhiéu loai, kiéu thi Phong Nghiép vu s€ 1ap Danh muc
ban hanh kém theo glay chirg nhéan. Danh muc bao géom: Tén loai san pham
nhén hiéu, dic tinh k¥ thuat.

Sau khi c6 phé duyét cua B6 phan thim xét, Phong Nghiép vu in bén’chinh
Giay ching nhan va Quyét dinh chiing nhan trinh Gidam doc/Phé Giam doc phé
duyét

Cép nhat so glay ching nhén da cap cho khach hang céac thong tin lién quan
trén phan mém quan ly cua Trung tdm va sb theo doi ndi bo cua timg Phong.

Cap chirng nhan lai

P6i voi trudng hop chimg nhén lai sau thoi han hiéu luc chimg nhén (03/05
nam), Truong phong hodc nguoi duge phan cong thuc hién thi tyc danh gia
nhu cép chimg nhan lan dau.

Déi véi truong hop tidu chudn hodic quy chuan k¥ thuat chimg nhan hét hiéu luc
trong khoang thoi gian hiéu luc ching nhén thi:

* Quatest 1 théng béo cho khach hang su thay déi va thoi gian hiéu luc dbi véi
céc yéu cdu mai nay.

* Khach hang c6 yéu ciu cap lai thi Quatest] s€ yéu cu khach hang giri cong
van yéu cau cap lai kém theo céc bang chimg vé su phu hop cta san pham
d6i voi tiéu chuin hodc quy chuan ky thuat, hé thong quan ly theo phién ban
moi (vi du két qua thir nghiém), trong truong hop can thiét, Quatest] c6 thé
tién hanh mot cudc dénh gia qua trinh san xuét tai co s& dé xéc dinh rang cac
san pham trong pham vi déng ky ching nhan dap Gmg voi cac yéu cau quy
dinh cua ti€u chuén va quy chuin ky thuét theo phién ban méi. Ching chi
dugc cap lai s& c6 hiéu luc tir thoi diém cAp lai dén thoi diém cudi trong thoi
han hiéu luc ctia ching nhan ldn dau hodc chimg nhén lai.

Déi véi trudong hop cap lai Gidy chimg nhén do khach hang c6 su thay doi vé
dia diém san xuét, quyén s hitu hogc cap lai do bi mat ching chi thi khach
hang phai c6 cong van thdng bao yéu ciu cap lai gidy chimg nhén véi Quatest 1
kém theo cac bang chung vé su thay ddi trén. Trong trudong hop cén thiét,
Quatest] s& tién hanh viéc xdc minh, ddnh gia tai hién truong nhim dam bao
viée duy tri tinh phi hop cta cac san pham trong pham vi ding ky chimg nhan.
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C.

Pinh chi, thu hoi - hity bé, thu hep pham vi ching nhin:

Viée thuc hién dinh chi, thu hep, thu hdi- huy bé hiéu luc pham vi chimg nhén,
Quatest 1 s€ cdn cr vao:

Béo céo danh gia va kién nghi cua Poan chuyén gia danh gid trong cac cudc
danh gia vé viéc khach hang khong dam bao cac diéu kién duy tri hiéu luc
chirng nhén, khéng tuan thi cac nghia vu trong Hop dong.

Thong tin phan 4nh khiéu nai tir bén ngoai (Hiép hoi bao vé ngudi tiéu dung,
Cuc Quan ly chit luong hang hoéa, Quan ly thi trudng, co quan tiéu chuén Po
lwong Chét lugng tai dia phuong...).

Khéch hang trong thoi han glay chimg nhén con hiéu luc chu dong thong bao
bing vin ban cho Quatest]l v€ viéc khong mubn tlep tuc duy tri ching nhén
hodc tam thoi khong thé dam bao tuan thi céc yéu cau duy tri hiéu luc ching
nhan trong pham vi dang ky.

Sau khi x4c nhan cdc thong tin trén, Trudng doan dénh gia can tién hanh thim tra va
X4c nhén 16 tinh trang cua khach hang va tién hanh cac hanh dong sau:

Lap théng bdo thu hep/dinh chi/thu héi-hily bé pham vi chung nhan va yéu cdu
ngudi dai dién c6 thim quyén cua khach hang xac nhan va phan héi lai theo
duong cong van cho Quatest 1.

Déi voi truong hop khong co bat ky phan_ héi nao tir phia khach hang khi nhén
dugc théng bdo thu hep/dinh chi/thu hdi-hily bé pham vi ching nhén thi
Quatest 1 s& don phuong tién hanh thu hep/dinh chi/thu hdi-hiy bd hiéu luc
chirng nhéan.

Trong thong bao thu hep/dinh chi/hiy bo hiéu luc pham vi ching nhén, Truong
doan danh gia phai néu 15 ly do va cac bing chimg khach quan thu thép dugc
vé su khong phu hgp hodic sy khéng tudn thu céc yéu cau ching nhén cua
Quatest 1.

Lap béo cdo tdng hop vé viée thu hep/dinh chi/thu hdi-hity bo pham vi chimg
nhan.
Ra quyét dinh dinh chi/thu hdi-hity bo/thu hep pham vi chimg nhén va trinh

Giam dbc phé duyét. Ddi vé6i trudng hop dinh chi hodc thu hep phai ghi rd
pham vi dinh chi, thu hep va thoi han thuc hién quyét dinh dinh chi.

Guri Quyét dinh dinh chi/thu héi-htty bé/thu hep pham vi chimg nhén cho khach
hang.

Thoi han dinh chi hiéu lyc chung nhén khong qua 03 thang d6i voi cac san
pham dang ky ching nhén phu hop quy chuén va khéng qua 06 thing déi voi
cac san phdm dang ky chimg nhan phu hop tiéu chuan. Trong truong hop dac
biét, khach hang va Quatest 1 co thé tién hanh thoa thudn vé thoi han dinh chi
pham vi chimg nhén.

Néu hét thoi han dinh cl}i hiéu lyc ching nhian ma khach hang khéqg thuc hién
hodc khong thuc hién day du céc yéu cau thuc hién hanh déng khic phuc cua
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Quatest 1, thi Truong doan Panh gid s tién hanh kién nghi va ra dé xuét ra
quyét dinh thu hoi-hty bo hiéu luc chimg nhén.

- Khi bi tam thoi dinh chi hi¢u lyc ching nhén, khach hang mubn dugc tlep tuc
duy tri hi¢u luc ching nhén va str dung lai glay ching nhén thi phai cé de nghi
bang vin ban cho Quatestl dong thoi cung cip ddy du cac bang ching vé hidu
luc hanh dong khéc phuc dé dap tmg dugc hoan toan viéc duy tri cac yéu céu
chimg nhén. Trong truong hop can thiét, Quatest 1 ¢6 thé 1ap doan danh gia dé
thim tra lai viéc tiép tuc thoa man cac yéu cau ching nhén sau thoi gian bi dinh
chi. Néu khach hang thyc hién hanh dong khic phuc hi¢u qua, Phong Nghiép
vu s& phat hanh quyét dinh cho phép st dung lai Gidy chtng nhén, trinh Gidm
ddc phé duyét va glri cho khach hang.

- Sau khi ra quyet dinh dinh chi, thu hep, huy bé hiéu luc pham vi ching nhan,
Quatest 1 sé& tién hanh cac hoat dong thu hoi gidy chimg nhan va quyét dinh
chirng nhan (néu cé thé).

- Phong Nghiép vu sé thong bao quyét dinh ndy cho cac t chirc, c4 nhén c6 lién
quan trén website ctia Quatest 1 (quatestl.com.vn)

- Phong Nghiép vu gui theo dudng cong van Quyét dinh dinh chi, thu hep, huy
bo hi¢u lyc pham vi chimg nhan san pham phu hop quy chuén, tiéu chuan cho
cac don vi lién quan gdom: co quan quan ly tai dia phuong.

d. Mo rong pham vi ching nhin
Trong thoi han hiéu luc chimg nhan, khéch hang c6 thé kién nghi thay d6i pham
vi chung nhén bao gom:
- Pham vi san phdm mé rong (loai, kiéu) theo cling mét tiéu chuén hozc quy
chuan k¥ thuat.
- Pham vi tiéu chuén, quy chuén &p dung
- Pham vidialy
- Pham vi san xuét
Trinh ty thye hién dinh gid m¢ rgng pham vi chimg nhin giéng nhur dinh
gia chirng nhén lan dau.

Trong truong hop nay, Quatest 1 s& xem x¢t dé nghi thay ddi va ruy theo timg
truong hop cu thé c6 thé quyét dinh c6 can thiét tién hanh mot cudc danh gia mé rong
hay khong.

Panh gia mo réng chi t1en hanh cho pham vi dé nghi thay dbi. Viéc danh gia
nay nhim xac dinh khach hang vin dam bao sy phu hop vé nang luc k¥ thudt va nang
luc quan 1y dbi véi chudn muc ding ky chimg nhén va cac quy dinh ching nhan cua
Quatest 1.

7. HO SOLUU
- Gidy chimg nhan
- Quyét dinh chimg nhéan
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- Giéy chung nhén thu hdi (gach chéo du do)

- Bién ban ban giao gidy chimng nhan (néu cn)

- Cong van thong béo dinh chi/thu hep/huy bo-thu héi gidy chimg nhan
- Quyét dinh dinh chi/ hity bo hiéu luc

- Quyét dinh cho phép sir dung lai Gidy chimg nhan

- Vin thu ndi bd dé xuét cip doi gidy chimg nhan

- Ho6 so dénh gid ching nhéan duoc luu gitr tai Trung tam Ky thudt 1, thoi gian
luu giit duge quy dinh trong thu tuc kiém soat chat lugng KT1.QT.02.
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