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QUY PINH THOA THUAN CHUNG NHAN

(Quy dinh ndy sé di kém véi hop dong chitng nhdn S6... .../CN/DV/... ....ky ngay..../c.f .. ... .... gisia QUATEST1 va

)

1. Yeéuchuchung
1.1.  Trung tam K§ thuat Tiéu chuin Do luong Chét luong 1 (goi tit 1a QUATEST1) Ia T4 chirc danh gia sy phii hop do Bo

Khoa hoc Cong nghé - Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chat lugng thanh 1ap nhiam thyc thi cong tac danh gia sy pha

hop trong d6 c6 hoat dong chirg nhan hé théng quan ly chét lwong, ching nhan san phiam phi hop tiéu chuin quéc gia
(TCVN), tiéu chuén nude ngoai (JIS, KSC, GB,..), tiéu chuin quéc té (ASTM, IEC, BS EN,...). Cac thu tuc, chinh sach

va hoat dong chirng nhan caa QUATEST1 phai tuan thi cac yéu cau vé luat dinh, ché dinh, chuin muc va thong Ié

quéc té nhim dam bao tinh khach quan, nhét quéan trong viéc cung cdp dich vu danh gia chiing nhan va khong gay khé

d& hay ngzn can viéc tiép can dich vu chung nhan cua don vi ¢6 nhu ciu.

1.2. QUATEST1 cam két tuan thu cac nguyén tic dam bao tinh cong bang, khich quan trong qué trinh danh gia chung

nhan.

2. Chuyén gia d4nh gia ciaa QUATEST1 c6 diy du ning luc dap tng theo yéu cau caa 1SO 19011:2018,.

3. Quétrinh chirng nhan

3.1.  Xac dinh yéu ciu chitng nhan

3.1.1.  Khéach hang c6 nhu ciu danh gia chiing nhan s& dugc QUATEST1 yéu ciu cung cip thdng tin v& quy mo va pham vi

hoat dong cua hé théng quan ly, danh muc san phdm/qua trinh ding ky chitng nhan tdy thuéc vao pham vi dich vu ma

Quatestl c6 thé cung cp dé 1am co so cho viéc QUATEST! dua ra bao gia dich vu, hop ddng chung nhan. Khi bao

gi4 dich vy, hop ddng danh gia dugc ky két va chuyén lai cho QUATEST1 thi mic nhién duoc coi 1 Khéch hang da
chip thuan cho QUATEST1 tién hanh hoat dong danh gia ching nhan.

3.1.2.  Théng tin v& pham vi dang ky chirng nhan cin dwoc Khach hang dién diy du va dugc xac nhan bai nguoi ¢6 thim

quyén trong phiéu diang ky chiing nhan trudc khi gari cho QUATESTL.

3.1.3.  Khéach hang cung cép cac thong tin cho QUATEST1 dé lam can cir danh gia bao gom:

a) Chuén myc ching nhan (tiéu chuan, quy chuin k§ thuat) ban gidy hosc dién tu

b) Pham vi dang k¥ chitng nhan (sb dia diém hoat dong, danh muc san phdm, théng sb- ciu hinh san phdm/qua trinh...)

¢) Tén va dia chi nha san xuét, cha s hitu

d) Céc can cu phép ly hoat dong ciia khach hang lién quan tgi pham vi chirng nhan

e) Thong tin v& co ciu té chirc, qué trinh, san pham, hé théng quan 1y chét luong duoc thé hién qua cac sb tay chét

lwong, mé ta pham vi hé théng, quy trinh/thu tuc kiém soét, huéng din bing van ban dang gidy hoic ban dién ti

(néu co) lién quan t&i pham vi chang nhan.

f) Gidy chiang nhan dang ky nhan hiéu (néu co)

g) Thdng tin vé cac qué trinh thué ngodi cuia khach hang c6 anh hudng dén viéc dap tng cac yéu cdu ching nhan
3.2.  Chuén bj danh gia
3.2.1.  Dua vao két qua xem xét ding ky ching nhan dya trén thong tin caa Khach hang cung cip, QUATEST1 s& xac dinh

céc ngudn hre dy kién thyuc hién qué trinh ching nhan gom:

Chi dinh Poan chuyén gia danh gia bao gdm cac chuyén gia danh gia (truéng doan, thanh vién), chuyén gia k§
thuat va thong bao cho khach hang. Trong trudng hop khéch hang 6 yéu ciu thay déi chuyén gia phai ¢ cong
van thong bao cho QUATEST]1 trudc khi QUATESTL thyc hién cudc danh gia.

Chi dinh va théng bao cho Khach hang vé viéc sir dung phong thir nghiém (4p dung cho danh gia ching nhan
san pham phu hop tiéu chuin/ quy chuin k§ thuat);

Thdng béo cho khach hang nhiing noi dung can thiét dé hd tro viéc hoan thanh muc tiéu cudc danh gia (Vi du:
nguoi phién dich, ngudi din duong, phuong tién di lai, cac hoat dong vé& dao tao an toan, chuin bi mau thir

nghiém, chuan bi dung cu ldy mau...);
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- Théng béo cho khach hang vé thanh phan tham du cudc danh gia néu nhu trong thanh phan doan dénh gia xuét
hién nhan sy khéng thugc QUATESTL.

3.2.2.  Thong béo va giri chuong trinh, ké hoach danh gia bang vian ban tai hién truong. Néi dung chuong trinh va ké hoach
danh gia s& bao gdbm day du thong tin vé khéch hang, chudn muc chung nhan, pham vi ching nhén (dia diém, san
pham, hé théng quan 1y), thanh phan doan danh gi4, cac giai doan d4nh gi4, thoi lugng cudc danh gia, thoi gian thuc
hién danh gi4 tai cac qua trinh/bo phan. K& hoach danh gi4 cho ting cudc danh gia phai dugc Khach hang xac nhan
lai 1a d& nhan duoc ddy du trudc ngay cude danh gia dugc thyc hién.

3.2.3.  Khach hang cam két cung cip day dii ngudn luc dé doan dénh gia QUATETST] hoan thanh dwgc muc tiéu cua cugc
danh gia.

3.2.4.  Moi khéc biét gitta QUATEST] va khach hang déu phai dwoc giai quyét truac khi tién hanh cude danh gia.

3.25.  Khéach hang thuc hién thanh toan chi phi ching nhan theo néi dung ghi trong hop déng trudce khi cude danh gia duoc
thuc hién.

3.3.  Danh gia

3.3.1. Danh gia giai doan 1 (QUATEST1 c6 thé xem xét viéc danh gia giai doan 1 thuc hién tai vin phong cia QUATEST1
hozc tai co s& ciia Khach hang tuy theo mirc d6 cua pham vi chirng nhan). Viéc danh gia giai doan 1 nhdm muc dich:
- Xem xét hé théng tai liéu (thdng tin dang van ban) caa Khach hang so véi cac yéu cu cua tidu chuén;

- Xem xét cac dia diém danh gia va cac diu kién cu thé, ciing nhu sy sin sang vé ngudn luc cua khach hang dé
chuin bi cho danh gia giai doan 2;

- Thu thap théng tin lién quan dén pham vi 4p dung ciia hé thdng quan 1y, didu kién dam bao chit luvong cua qué
trinh tao san phdm, cac yéu cau vé luat dinh va ché dinh can phai tuan tha trong pham vi chimng nhan;

- Pdi véi danh gia chitng nhan Hé thdng quan 1y chét lwong, viéc xem xét cac hoat dong duy tri hé théng quan ly
chit lwong (danh gia noi bd, xem xét cua lanh dao...) d& ching minh khéach hang sin sang cho danh gia giai
doan 2;

- Trong truong hop danh gia giai doan 1, khach hang cé trach nhiém cung cip cho QUATESTL cac thdng tin
bang van ban lién quan t&i hé théng quan ly chét lwong, qué trinh tao san pham dé thuc hién danh gia noi dung
tai liéu trude 02 tuln trude khi doan danh gia QUATESTI c6 mat tai co s& dé& thyc hién viéc danh gia giai doan
2;

- Khi xuét hién cac phat hién khong phii hop, cac didm luu ¥ cai tién thi QUATESTL s& lap bao céo danh gia giai
doan 1 dé guri cho khach hang thuc hién viéc khéc phuc;

- Khoang thoi gian giita danh gi4 giai doan 1 va giai doan 2 s& phu thugc vao thoi gian ma khach hang can thiét
dé khic phuc cac phat hién khong phul hop trong danh gia giai doan 1. Tuy nhién khoang thai gian nay khong
quéa 06 thang ké tir thoi diém danh gia giai doan 1 duoc tién hanh;

3.3.2.  Panh gia giai doan 2 (bit bugc phai danh gia tai co s& ciia khach hang):

- Dénh gia giai doan 2 d& x4c dinh cac thong tin, bing ching vé sy ph hop véi cac yéu ciu cua tiéu chudn/quy
chudn va céc tai liéu lién quan khac lién quan tsi pham vi caa khach hang dwoc chung nhan;

- Viéc xac dinh céc thdng tin phuc vu muc tiéu cudc danh gia dya trén cac hoat dong phong van tai chd lam viéc,
quan sét, xem xét tai lidu, ho so lién quan dén pham vi chirng nhan. Céc théng tin nay phai duoc khach hang tao
didu kién dé doan danh gia QUATEST] c¢6 thé tiép can va dugc QUATEST1 cam két bao mat;

- Két thiic cudc danh gid, bao cao danh gia s& dwoc phét hanh, trong bdo cao danh gia ciia doan danh gia s& co
céc phéat hién phu hop, khéng pht hop, luu ¥ —cai tién. Déi véi céc phat hien khong pha hop, khach hang phai
thuc hién hanh dong khic phuc trong thoi gian do Truéng doan danh gia cia QUATESTI1 quy dinh nhung
khéng qua 03 théng ké tir khi cudc danh gia duoc tién hanh.

3.33. LAy mau thir nghiém dién hinh (chi 4p dung cho danh gia chung nhan san pham:
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3.4.

34.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

- MAu thir nghiém s& duoc ldy can cur trén chung loai, s6 lwong sin phim ding ky chuing nhén cua khach hang
dua trén diéu kién thyc té cia cuoc danh gid;

- S6 lwong mAu can Iy, sb chi tiéu phai thir nghiém s& duoc doan danh gia QUATEST1 va khéach hang théng
nhét trude khi giri mau thir nghiém téi phong thir nghiém duoc QUATESTL chi dinh;

- Mau thir nghiém s& dugc niém phong, danh ma s6 nhan dién boi chuyén gia danh gia QUATESTI trude khi giri
tai phong thu nghiém dugc chi dinh;

- Déi vai truong hop chi phi thir nghiém do khach hang truc tiép thanh toan véi Phong Thir nghiém va mau thir
nghiém do doan danh gia QUATEST1 truc tiép gui phong thir nghiém thi khach hang phai tién hanh xé&c nhan
bao gia chi phf thur nghiém vai Phong thir nghiém ciing nhu thanh toan chi phi thir nghiém truéce khi tién hanh

thuc nghiém.

Quyét dinh cdp Gidy chitng nhan va Dau phi hep

QUATEST1 sé& phat hanh quyét dinh cip Gidy chiing nhan va D4u phu hop cho Khach hang néu Khach hang cung
cép day du bang chirng vé viéc thuc hién hanh dong khic phuc dbi véi cac phat hién khong phi hop dugc doan danh
gia phat hién trong hé théng quan Iy va trong két qua thir nghiém dién hinh ddi vai cdc mau duoc ldy tai hién truong
S0 Véi cac yéu cau trong tiéu chudn va quy chuin ky thuat chiing nhan.

Trong trudng hop qua thoi gian khic phuc quy dinh, khach hang khéng thuc hién va giri két qua cac hanh dong khic
phuc ddi vai céc phét hién khdng ph hop phat sinh trong qué trinh danh gia, QUATEST1 s& phat hanh cong vin
thong bao cho khéach hang vé viéc loai trir cac pham vi xuat hién phét hién khdng phti hop khdng thuc hién duoc hanh
dong khic phuc.

Quyét dinh chang nhan, Gidy ching nhan, Dau phi hop s& dugc QUATEST1 guri cho Khéch hang ban du thao dé
thdng nhét lai cac thng tin can thiét trudc khi phét hanh.

Hiéu lyc gidy chirng nhan khong qua 03 nam, kém theo gidy ching nhan sé 1 tai liéu hudng dan sir dung Gidy ching
nhan caa QUATESTL.

Duy tri hiéu lwc cia Gidy chirng nhan

Trong thoi gian hiéu lyc cua gidy chung nhén, cac cude danh gid giam sat s& dwoc tién hanh dinh ky theo quy dinh

trong hop ddng cia QUATESTL. Viéc danh gia giam sat dinh ky nham khéng dinh kha ning duy tri hiéu luc cua

Gidy chung nhan do Khach hang thuc hién.

Céc cude danh gia giam sat nén dugc thyc hién trong khoang thoi gian truéc ngay dén han danh gia giam sat 01

thang. Noi dung cic cudc danh gia giam sat s& dwoc QUATEST1 théng bao cho Khach hang théng qua ké hoach

danh gi4 va théng bao danh gia. Qua trinh thyc hién danh gia giam sat vé trinh ty tha tuc giéng nhu danh gia 1an diu.

Khach hang duoc cip gidy chiing nhan phai thong bao ngay cho QUATEST1 nhiing vén dé cé thé tac dong dén pham

vi va kha ning tiép tuc dap wng yéu ciu cua tidu chuan/quy chuan chiing nhan. Cu thé 13 cac thay déi lién quan dén

pham vi chung nhan nhu:

- Tinh trang phap 1y, co cu td chirc, hoic quyén so hiu;

- Nhan sy quan ly chii chét hodc nguoi dua ra quyét dinh cudi ciing;

- Thay dbi dia diém, cdng nghé san xuit, hé thdng quan 1y chét lwong hoic cac qua trinh kiém soét chit lugng 6
lién quan.

Trudng hop khéach hang cé nhu ciu mé rong pham vi chirg nhan sau khi gidy chiing nhan va dau phti hop dugc phét

hanh va cé hiéu luc, hai bén s& tién hanh lap phu luc hop dong danh gia mé rong. Viéc phai xudng danh gia tai hién

trudng hodc chi ldy miu thir nghiém s& do QUATESTI quy dinh.

Trudng hop khach hang cé nhu cau d4nh gia lai sau khi gidy ching nhan hét hiéu luc thi s& duoc phia QUATEST1

thong bao truge 03 thang dé 1am thu tuc chudn bi cho viéc danh gia chirng nhan lai. Khi can thiét, viéc danh gia

chirng nhan lai (4p dung cho Hé théng quan 1y chét lugng) c6 thé khdng &p dung viéc danh gia giai doan 1.
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3.5.6.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.7.
3.7.1.

3.7.2.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.

Trong truong hop phét sinh khiéu nai tir nguoi tiéu dung, co quan quan 1y ddi v6i pham vi chitng nhan ciia Khac hang
hoic ¢6 sy thay ddi V& co s& san xuét, cac didu kién kiém soat/hé thdng quan Iy chat lwong, co ciu td chirc, hoac kiém
tra hanh dong khéc phuc sau thoi gian bi dinh chi gidy chirng nhan thi phia QUATEST1 s& tién hanh cac cudc danh
gia dot xuét tai co so cua khéch hang. Noi dung va chi phi thuc hién s& dugc phia QUATEST1 thong béo thong qua
ké hoach danh gia va phu luc hop dong giira 02 bén (néu can).

Pinh chi gidy chirng nhan

Gidy chirng nhan s& bi QUATESTT1 dinh chi tam thoi, nhung khong qué 06 thang viéc sir dung gidy ching nhan va

du phi hop ciia Khéch hang trong cac truong hop:

- Hethéng quan ly chét lwong, qua trinh, san phdm trong pham vi ching nhan xuét hién céc phat hién khéng phu
hop nang so vai tiéu chuin quy chuén k§ thuat chung nhan hozc khong khic phuc dugc ngay déi véi cac phat
hién khdng phu hgp phét sinh trong céc cudc danh gia giam sat;

- Khéch hang khéng thuc hién yéu ciu vé viéc giam sat dinh ky;

- Khéach hang khdng thuc hién viéc thanh toan céc chi phi lién quan tGi hoat dong chitng nhan (Phi danh gid giam
sét, phi thir nghiém mau néu co);

- Khéach hang tam ding san xuét va tu nguyén yéu cau dinh chi;

Trong thoi gian bi dinh chi, Gidy chirng nhan va dau phu hop khdng con gia tri tinh tir thoi diém quyét dinh thong

béo dinh chi cia QUATEST1 ¢6 hiéu lyc. Khach hang phai ngimg viéc sir dung, luu hanh, cong bd/quang céo gidy va

dau pho hop.

Khi vén dé din dén viéc dinh chi duoc giai quyét, QUATEST1 sé& khdi phuc lai hiéu hrc pham vi chitng nhan bi dinh

chi. Khi khéng giai quyét dwoc nhitng vin dé& din dén dinh chi trong khoang thoi gian duoc thiét lap boi

QUATEST1, QUATEST1 s& tién hanh hay bo hoic thu hep pham vi chirng nhan.

Hiy bé hiéu luc chieng nhan, thu hep pham vi chikng nhan

QUATEST1 s& huy bé hiéu lyc gidy chitng nhan ciia khach hang trong cac truong hop sau day:

- Khéch hang khong giai quyét dugc cac vin dé dan dén viéc dinh chi hiéu luc pham vi chiing nhan trong thoi
gian QUATEST! quy dinh;

- Khach hang ngung san xuit san phim trong pham vi chtng nhan qué 06 thang;

- Khach hang c6 van ban d& nghi khong tiép tuc duy tri viéc chung nhan;

- Khi hiéu luc pham vi chitng nhan bi hily bo, khach hang phai dimng viéc st dung, luu théng, quang ba/cong bd
vién dan v& Gidy va D4u chirng nhan va hoan tra lai cho QUATEST1 gidy chung nhan khi cé quyét dinh hay
bo;

- QUATESTI s& cap nhit tinh trang huy bo chiing nhan dbi véi khach hang d3 dugc cép bang céc bién phép
thich hop.

QUATEST1 s& thu hep pham vi chitng nhén trong céc truong hgp sau day:

- QUATEST!I duoc thuc hién thu hep pham vi ching nhan da c4p khi cac phan thudc pham vi ching nhan khong
dép ng mot cach lién tuc hogic nghiém trong cac yéu ciu ching nhan;

- Trinh tu va thi tuc thuc hién khi thu hep pham vi chirng nhan gidng nhu khi tién hanh hiy bo hiéu lyc ching
nhan trong pham vi bi thu hep;

- Viéc thu hep pham vi chitng nhan phai phil hop véi céc chudn muc chitng nhan.

Yéu cau xem xét lai va khiéu nai

QUATEST1 da xay dyng, ban hanh va &p dung thi tuc bing vin ban cho viéc tiép nhan danh gia va ra quyét dinh vé
viéc xir ly cac y8u cau xem xét lai va xur Iy khiéu nai tir bén ngoai c6 lién quan dén céc hoat dong danh gia su phu
hop do QUATEST1 thuc hién.

Thu tuc giai quyét khiéu nai phan nan nay c6 thé truy cap trén website cia QUATESTL.
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